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Croeso i bawb, a diolch am fynychu sesiwn heddiw. David Thomson ydw i, yr uwch reolwr yn y Cwmni Benthyciadau Myfyrwyr sy'n gyfrifol am raglen drawsnewid y DSA. Mi fyddai'n cadeirio sesiwn heddiw. Roeddem am fanteisio ar y cyfle hwn i roi'r wybodaeth ddiweddaraf am y newid i'r gwasanaeth DSA newydd a fydd yn weithredol o’r wythnos yn dechrau 26 Chwefror.  Er mwyn gwneud y mwyaf o'r amser sydd gennym heddiw, ac oherwydd y nifer fawr o fynychwyr, ni fyddwn yn cymryd cwestiynau byw.  Fe wnaethom eich gwahodd i gyflwyno cwestiynau ymlaen llaw, a byddwn yn ateb cymaint â phosibl yn ystod yr awr nesaf.  Byddwn hefyd yn cyhoeddi ymatebion i'r cwestiynau allweddol a gawn yn dilyn y digwyddiad hwn.  Bydd copi o'r cyflwyniad hwn, gan gynnwys y sgript, hefyd yn cael ei rannu â'r mynychwyr. Cyn i mi symud ymlaen at yr agenda, gadewch imi yn gyntaf drafod rhywfaint o wybodaeth cyffredinol ar gyfer heddiw: Os oes angen capsiynau arnoch, gellir galluogi'r rhain o fewn rhyngwyneb Microsoft Teams o dan y ddewislen tri dot “mwy”. Rydym yn cyflwyno mewn ffordd sy'n eich galluogi i droi yn ôl ac ymlaen trwy'r sleidiau yn annibynnol ar y cyflwynydd, sy'n eich galluogi i chwyddo testun sleidiau a defnyddio modd cyferbyniad uchel. Gan nad oes cwestiwn ac ateb, na swyddogaeth sgwrsio heddiw, os ydych chi'n profi unrhyw broblemau, anfonwch e-bost at ein blwch post ymgysylltu â rhanddeiliaid – y cyfeiriad, sydd ar y sgrin nawr, yw stakeholder underscore engagement at SLC.co.uk; a byddwn yn ymateb i chi cyn gynted ag y gallwn. Mae croeso i chi adael ac ail-ymuno ar unrhyw adeg os oes angen. 
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• Cefndir y diwygiadau

• Gweledigaeth DSA

• Llinell amser trawsnewid

• Gwasanaeth newydd o Chwefror

• Rheoli gwasanaethau contractau newydd

• Cwestiynau a themâu allweddol
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Gan symud i'r drefn ar gyfer heddiw, yn gyntaf, byddaf yn darparu rhywfaint o gefndir ar y DSA – beth ydyw, pwy sy'n gymwys – a pham mae'r gwasanaeth yn cael ei ddiwygio.  Nesaf, bydd fy nghydweithiwr Anthony Hill, sy'n Berchennog Gwasanaeth SLC ar gyfer DSA yn siarad â chi am ein gweledigaeth ar gyfer DSA, yr amserlen ar gyfer cyflawni gwelliannau a thaith newydd y myfyriwr o un pen i'r llall. Bydd hefyd yn ymdrin â’r prif senarios pontio, a sut y byddwn yn rheoli’r rhain i sicrhau bod myfyrwyr yn cael yr holl gymorth y mae ganddynt hawl iddo, ni waeth ble y maent yn y broses DSA.  Yn olaf, bydd George Leggate, ein Rheolwr Busnes ar gyfer Gwasanaethau Allanol yn rhoi trosolwg o sut y bydd ei dîm yn rheoli’r cyflenwyr sy’n darparu’r gwasanaeth ac yn sicrhau bod myfyrwyr yn cael y gwasanaeth yr ydym yn ei ddisgwyl.
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Beth yw Lwfans Myfyrwyr Anabl (DSA)?
Grant i helpu myfyrwyr cymwys i dalu am unrhyw gostau astudio hanfodol ychwanegol a 
allai fod ganddynt o ganlyniad uniongyrchol i’w hanabledd, gan helpu galluogi cyfleoedd 
drwy ehangu mynediad a chyfranogiad mewn addysg uwch.

Gall myfyrwyr gael cymorth gyda chostau:
• offer arbenigol, er enghraifft cyfrifiadur gyda meddalwedd technoleg gynorthwyol neu 

ddodrefn ergonomig arbenigol

• cymorth anfeddygol (NMH), er enghraifft mentor arbenigol, ysgrifennwr nodiadau 
arbenigol neu ddehonglydd Iaith Arwyddion Prydain (BSL)

• costau trafnidiaeth ychwanegol i fynychu eu cwrs

• cymorth astudio arall yn ymwneud ag anabledd, er enghraifft costau argraffu 
ychwanegol
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Er bod llawer ohonoch yn gyfarwydd iawn â'r DSA, o ystyried ehangder ein cynulleidfa heddiw, roeddem yn meddwl y byddai'n ddefnyddiol rhannu rhywfaint o gefndir ar gyfer y rhai a allai fod â llai o ymwneud â'r gwasanaeth.  Mae DSA yn gymorth ariannol ychwanegol y gellir ei ddefnyddio i dalu am y costau astudio atodol y gall myfyriwr eu hwynebu o ganlyniad i’w hanabledd, cyflwr iechyd hirdymor, cyflwr iechyd meddwl neu anhawster dysgu penodol. I fod yn gymwys ar gyfer DSA, rhaid i fyfyrwyr fod ag anabledd fel y'i diffinnir o dan Ddeddf Cydraddoldeb 2010 a bod yn gymwys i gael cyllid myfyrwyr. Mae DSA yn darparu cyllid ar gyfer cymorth arbenigol, yn ogystal ag unrhyw addasiadau rhesymol a wneir gan ddarparwyr addysg uwch. Fe’i defnyddir i ariannu asesiad o anghenion, sef cyfweliad un-i-un rhwng y myfyriwr ac asesydd anghenion i bennu anghenion cymorth y myfyriwr; a gellir ei ddefnyddio i brynu offer a meddalwedd arbenigol, yn ogystal â hyfforddiant a'r cymorth i ddefnyddio offer o'r fath. Gellir ei ddefnyddio hefyd i dalu am gymorth anfeddygol, fel mentora arbenigol neu gymorth sgiliau astudio arbenigol, a theithio. Mae DSA ar gael i bob myfyriwr cymwys mewn addysg uwch amser llawn, rhan-amser, dysgu o bell ac ôl-raddedig. Ar gyfer blwyddyn academaidd 2023/24, uchafswm y cymorth DSA sydd ar gael i fyfyriwr a ariennir gan Student Finance England (SFE) yw £26,291 y flwyddyn. Ar gyfer myfyriwr a ariennir gan Gyllid Myfyrwyr Cymru (CMC), uchafswm y cymorth DSA sydd ar gael ar gyfer pob blwyddyn academaidd yw uchafswm o £33,146.



Cefnogaeth yn ôl math o anabledd (2022/23)
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Roeddem yn meddwl y byddai hefyd yn ddefnyddiol rhannu gyda chi y mathau o anableddau y mae'r DSA yn darparu cymorth ar eu cyfer, a ddangosir yn y ddau siart cylch ar y sgrin. Mae'r siart cylch ar ochr chwith y sleid yn ddadansoddiad o'r mathau o anableddau y mae myfyrwyr sy'n cael DSA gan Student Finance England yn cael cymorth ar eu cyfer; ac mae'r siart ar ochr dde'r sleid yn ddadansoddiad o'r mathau o anableddau y mae myfyrwyr sy'n cael DSA gan Gyllid Myfyrwyr Cymru yn cael cymorth ar eu cyfer.ADP – Anawsterau Dysgu Penodol – yw’r maes cymorth mwyaf yn gyson. Defnyddir y term hwn i ddisgrifio nifer o gyflyrau, gan gynnwys dyslecsia a dyscalcwlia. 



Manteision allweddol i fyfyrwyr
• Gwell taith ymgeisio – bydd gan fyfyrwyr un pwynt cyswllt ar gyfer eu 

cefnogaeth o un pen i'r llall ar gyfer darparu asesiadau anghenion astudio, 
technoleg gynorthwyol a hyfforddiant technoleg gynorthwyol.

• Rheolaethau cytundebol ffurfiol sy'n galluogi SLC i sicrhau bod cyflenwyr yn 
cyflawni'r perfformiad gofynnol ac yn bodloni safonau ansawdd.

• Gwell gwerth am arian i'r myfyriwr a'r trethdalwr.

Presenter Notes
Presentation Notes
Mae'r gwasanaeth newydd yn berthnasol i fyfyrwyr sy'n gwneud cais i Student Finance England a Chyllid Myfyrwyr Cymru am gymorth. Caiff y diwygiadau eu llywio gan benderfyniadau gweinidogol i roi trefniadau cytundebol ar waith ar gyfer darparu asesiadau o anghenion astudio, technoleg gynorthwyol a hyfforddiant technoleg gynorthwyol. Mae myfyrwyr sy'n derbyn DSA yn dweud wrthym pa mor bwysig yw hi i'w helpu i gyflawni eu nodau addysgol. Maent hefyd wedi dweud wrthym ni fod y broses bresennol yn rhy hir a'u bod yn ei chael hi'n anodd iddynt gysylltu â nifer o gwmnïau i drefnu eu cefnogaeth. Yn y model gwasanaeth newydd, bydd gan fyfyrwyr un cyflenwr sy'n berchen ar eu cymorth o'r dechrau i'r diwedd ar gyfer y gwasanaethau hyn, gan arwain ar sicrhau bod myfyrwyr yn cael y cymorth sydd ei angen arnynt. O ganlyniad, bydd profiad cyffredinol myfyrwyr yn cael ei wella, a bydd yr amser a gymerir i fyfyrwyr gael eu cymorth yn ei le yn cael ei leihau. Mae cyflwyno trefniadau cytundebol hefyd yn galluogi SLC i sicrhau bod cyflenwyr yn bodloni safonau gwasanaeth ac yn darparu gwerth am arian i'r trethdalwr a'r myfyriwr. Ychydig o bwyntiau ychwanegol i'w hystyried:Bydd myfyrwyr sy'n derbyn cyllid gan SFE neu CMC ac sy'n astudio yn yr Alban neu Ogledd Iwerddon yn dod o dan y trefniadau newydd. Ni fydd y model newydd yn effeithio ar fyfyrwyr sy’n derbyn cyllid gan SAAS neu SFNI ac sy’n astudio yng Nghymru neu Loegr a byddant yn parhau i gael eu cefnogi fel ag y maent ar hyn o bryd. Nid yw’r newidiadau hyn yn effeithio ar NMH a theithio a byddant yn parhau i gael eu cyflawni fel y maent ar hyn o bryd.Gadewch i mi drosglwyddo yr awenau i Anthony nawr, i amlinellu ein gweledigaeth ar gyfer DSA. 
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Ein Gweledigaeth

Cael ein cydnabod fel sefydliad sy'n galluogi cyfleoedd i fyfyrwyr ac yn darparu 
profiad rhagorol i'r cwsmer o ran cyflawniad effeithiol polisïau cyllid addysg 
bellach ac addysg uwch pedair Llywodraeth y Deyrnas Unedig. 

Yn SLC, un o’n hamcanion strategol craidd yw darparu gwasanaethau sythweledol, di-
dor a thryloyw sy’n cyd-fynd â thaith y cwsmer ac wedi’u hategu gan systemau sy’n 
cynnig gwybodaeth glir a hygyrch. 

Rydym wedi creu strategaeth profiad cwsmeriaid i gyflawni gwelliannau a arweinir gan 
fewnwelediad i daith y cwsmer o un pen i’r llall ac mae ein gweledigaeth ar gyfer DSA 
yn un o wasanaeth sydd wedi’i drawsnewid a’i wella’n sylweddol. 

Presenter Notes
Presentation Notes
Yn y Cwmni Benthyciadau Myfyrwyr, ein gweledigaeth yw i gael ein cydnabod fel sefydliad sy'n galluogi cyfleoedd i fyfyrwyr ac yn darparu profiad rhagorol i'r cwsmer o ran cyflawniad effeithiol polisïau cyllid addysg bellach ac addysg uwch pedair Llywodraeth y Deyrnas Unedig.  Rydym yn ymroddedig i helpu pob cwsmer i gyflawni eu potensial trwy ddarparu gwasanaeth dibynadwy, cefnogol a greddfol. Mae ein hymchwil ‘llais y cwsmer’ yn dweud wrthym fod ein cwsmeriaid eisiau teimlo eu bod wedi’u grymuso wrth ddelio â’u cyllid a disgwyl profiad syml, ymdrech isel a hollol ddigidol. Mae ein cwsmeriaid yn disgwyl gwybod beth sy'n digwydd ar bob cam o'u taith ac os ydyn nhw'n mynd i drafferthion, maen nhw'n disgwyl mynediad hawdd at wasanaeth cwsmeriaid gwych i'w cael yn ôl ar y trywydd iawn yn gyflym ac yn hawdd.  Yn SLC rydym yn parhau i ganolbwyntio ar wella profiad cwsmeriaid o’r dechrau i’r diwedd drwy:Gynyddu ac optimeiddio hunanwasanaeth a sbarduno mwy o fabwysiadu a chyfyngu digidol Lleihau baich ac ymdrech diangen i gwsmeriaid Teilwra'r cymorth a ddarparwn i gwsmeriaid ag anghenion cymorth ychwanegol Fel y soniodd David, rydym yn gwybod bod DSA yn hanfodol i rymuso myfyrwyr i gyflawni eu dyheadau addysgol, fodd bynnag, mae'r broses ymgeisio bresennol yn llawer rhy hir, ac mae myfyrwyr yn teimlo'r faich o orfod ymgysylltu â nifer o gwmnïau gwahanol i symud drwy'r broses ymgeisio a threfnu eu cefnogaeth.  Gall yr heriau hyn arwain at fyfyrwyr yn teimlo'n ddryslyd ac wedi'u cynhyrfu, yn enwedig pan fydd ganddynt broblemau ag agweddau ar eu cymorth DSA, gan eu bod yn canfod nad oes neb yn cymryd perchnogaeth.  Yn erbyn y cefndir hwn, mae ein gweledigaeth ar gyfer gwasanaeth DSA wedi’i drawsnewid wedi’i hategu gan ddarparu’r ddarpariaeth ddigidol well sy’n ddiffygiol yn y model presennol, tra’n gweithio mewn partneriaeth â chyflenwyr dibynadwy a fydd yn cydlynu a darparu gwasanaethau allweddol, gyda phrofiad mwy llyfn ac ymatebol. 
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Llinell amser trawsnewid DSA
Gwasanaeth newydd o Chwefror 
2024

• Symud i weithio gyda dau gyflenwr ar 
gontract i ddarparu eu gwasanaeth DSA i 
fyfyrwyr.

• Profiad symlach a chyflymach i 
gwsmeriaid wrth i'r cyflenwyr newydd eu 
harwain drwy'r broses.

• Mae gwaith uniongyrchol SLC gyda’r 
cyflenwyr yn nodi cyfleoedd i optimeiddio 
a gwella’r gwasanaeth ymhellach.

• Gwybodaeth am gymhwysedd a chymorth 
cymeradwy yn cael ei rhannu'n ddiogel â'r 
cyflenwyr newydd er mwyn atal myfyrwyr 
rhag gorfod ailadrodd gwybodaeth.

• Yr unig eithriad yw tystiolaeth anabledd y 
bydd angen i'r myfyriwr ei hanfon at SLC 
a chyflenwyr yn y lle cyntaf.

Mwy o integreiddio o’r hydref 2024

• Gwella'r prosesau a'r modelau 
masnachol a roddwyd ar waith yn y 
camau blaenorol.

• Integreiddio rhwng SLC a systemau 
cyflenwyr ar gyfer rhannu data 
awtomataidd.

• Lleihau baich gweinyddol a 
chymhlethdod ymhellach i fyfyrwyr, 
SLC a chyflenwyr.

• Dim ond unwaith y bydd myfyrwyr 
yn darparu tystiolaeth anabledd i 
SLC sy'n ei rhannu'n ddiogel â'r 
cyflenwyr.

Gwasanaeth digidol wedi’i 
drawsnewid o 2025

• Holl wybodaeth myfyrwyr wedi'i 
hintegreiddio mewn un storfa ddigidol, 
sydd ar gael i SLC, cyflenwyr a 
myfyrwyr.

• Mae gan bob myfyriwr DSA fynediad i 
geisiadau ar-lein, hunanwasanaeth a 
sianeli ychwanegol fel gwe-sgwrs a 
negeseuon diogel.

• Cyfathrebu digidol diogel rhwng SLC, 
cyflenwyr, partneriaid a darparwyr 
addysg

• Bydd pawb sy'n ymwneud â darparu 
cymorth i fyfyrwyr DSA yn cael 
mynediad hawdd at y wybodaeth 
sydd ei hangen arnynt.

Presenter Notes
Presentation Notes
Rydym ar daith i gyflawni gwasanaeth sydd wedi’i drawsnewid yn llwyr a byddwn yn cyflawni gwelliannau fesul cam o ddiweddarach y mis hwn. Mae'r sleid hon yn nodi ein hamserlen arfaethedig. Cam cyntaf y gwasanaeth newydd, a fydd yn cychwyn yr wythnos yn dechrau 26 Chwefror 2024, fydd cyflwyno dau gyflenwr newydd (Study Tech a Capita) a fydd yn darparu gwasanaethau asesu anghenion, technoleg gynorthwyol a thechnoleg gynorthwyol i fyfyrwyr cymwys. Yn y cam hwn, bydd gwybodaeth am gymhwysedd DSA a chymorth cymeradwy yn cael ei rhannu'n ddiogel gyda'r cyflenwyr newydd er mwyn osgoi gofyn i fyfyrwyr ailadrodd rhai elfennau o wybodaeth y maent eisoes wedi'i chyflwyno i SLC. Bydd dewis iaith cyfathrebu’r myfyrwyr hefyd yn cael ei rannu er mwyn sicrhau bod eu taith DSA yn parhau yn eu dewis iaith. Bydd y cyflenwyr yn parhau i ofyn i fyfyrwyr rannu eu tystiolaeth anabledd gyda nhw pan fyddant yn archebu asesiad anghenion. Rydym yn gweithio ar y cyd â’r cyflenwyr ar integreiddio digidol a fydd yn hwyluso mynediad diogel at y dystiolaeth hon, a fydd yn cael ei chyflwyno yn nes ymlaen.   O dan y trefniadau newydd hyn o fis Chwefror, bydd myfyrwyr yn elwa o gael profiad symlach a chyflymach. Bydd ganddynt un pwynt cyswllt ar gyfer elfennau gwasanaeth allweddol, gan gynnwys yr asesiad o anghenion, darpariaeth technoleg gynorthwyol, hyfforddiant ac unrhyw gymorth ôl-ofal sydd ei angen. Bydd y cyflenwyr hefyd yn rhoi mynediad i fyfyrwyr i lwyfannau archebu ar-lein a bydd hysbysiadau digidol yn cael eu defnyddio i annog cwsmeriaid i gymryd camau lle bo angen. Os nad yw myfyriwr eisiau ymgysylltu ar-lein, bydd ganddo'r opsiwn o gysylltu â'r cyflenwr trwy sianel arall. Bydd y cyflenwr yn cysylltu â'r myfyriwr yn rheolaidd os nad yw wedi archebu asesiad o anghenion o fewn 3 diwrnod. Byddwn yn nodi pa mor dda y mae'r gwasanaeth a'r prosesau yn perfformio yn ystod y cyfnod hwn ac yn ystyried datblygiadau posibl pellach.  Byddwn hefyd yn parhau i arolygu cwsmeriaid i ddeall eu canfyddiad o’r gwasanaethau a ddarperir gan y cyflenwyr.  Yn hydref 2024, byddwn wedyn yn anelu at gyflawni ail gam y gwelliannau. Bydd y cam hwn yn darparu technoleg fwy integredig rhwng SLC a'r cyflenwyr gyda mwy o awtomeiddio yn helpu lleihau'r baich gweinyddol. Dim ond unwaith y bydd angen i fyfyrwyr gyflwyno gwybodaeth a thystiolaeth i SLC, a byddwn yn rhannu hyn yn ddiogel gyda'r cyflenwyr. Yn ystod y cam hwn, bydd SLC hefyd yn ceisio gwella'r prosesau a'r model masnachol a roddwyd ar waith yn y camau blaenorol o fis Chwefror. Byddwn hefyd yn symud i ffwrdd o dalu cyflenwyr ymlaen llaw i dalu yswirian a gwarant gydol y cwrs ar gyfer technoleg gynorthwyol. Yn lle hynny, telir am atgyweiriadau i dechnoleg gynorthwyol (neu amnewidiadau, os ydynt yn rhoi gwell gwerth am arian) o hawl y myfyriwr i DSA pan fo angen. Disgwylir i hyn roi gwell gwerth am arian i'r myfyriwr a'r trethdalwr o gymharu â'r system bresennol.  Bydd y cam cyflawni terfynol, y disgwyliwn fydd yn dechrau o 2025, yn canolbwyntio ar drawsnewid ein systemau ymhellach, a'r profiad ymgeisio i fyfyrwyr sy'n gwneud cais am DSA. Bydd hyn yn cynnwys ail-lwyfanu gwybodaeth DSA yn fewnol i'n datrysiad Rheoli Cysylltiadau Cwsmeriaid strategol. Bydd hyn yn galluogi SLC, cyflenwyr DSA a myfyrwyr i gael mynediad hawdd a diogel at y wybodaeth sydd ei hangen arnynt. Yn bwysig, yn y cyfnod hwn, bydd gan bob myfyriwr sy'n gwneud cais am DSA fynediad i geisiadau ar-lein, gallu hunanwasanaeth a sianeli cyswllt ychwanegol fel sgwrsio byw a negeseuon diogel. Bydd darparu cymorth parhaus wedi'i deilwra i gwsmeriaid â'r amgylchiadau mwyaf cymhleth ac anghenion cymorth ychwanegol hefyd yn haws.
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Ardaloedd daearyddol

Parth Tiriogaeth Cyflenwr

1
Yr Alban
Gogledd-orllewin Lloegr
Gogledd-ddwyrain Lloegr
Swydd Gaerefrog a’r 
Humber

Study Tech

2 Gorllewin Canolbarth Lloegr
Dwyrain Canolbarth Lloegr
Cymru
Gogledd Iwerddon

Capita

3 Dwyrain Lloegr
Llundain 

Capita

4 De-orllewin Lloegr
De-ddwyrain Lloegr

Study Tech
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Ym mis Gorffennaf 2023, gwnaethom gadarnhau bod Study Tech a Capita wedi cael y fframwaith i gyflenwi asesiadau o anghenion, technoleg gynorthwyol a hyfforddiant technoleg gynorthwyol. Bydd y ddau gyflenwr a phob rhanbarth yn mynd yn fyw gyda'r trefniadau gwasanaeth newydd yn ystod yr wythnos yn dechrau 26 Chwefror. Bydd Study Tech yn darparu cymorth DSA i fyfyrwyr a ariennir gan SFE a CMC yn: Gogledd-orllewin Lloegr; Gogledd-ddwyrain Lloegr; Swydd Efrog a'r Humber; De-orllewin Lloegr; De-ddwyrain Lloegr; a'r Alban.  Bydd Capita yn darparu cymorth DSA i fyfyrwyr a ariennir gan SFE a CMC yn: Dwyrain Lloegr; canolbarth Lloegr; Llundain; Cymru; a Gogledd Iwerddon. Yn gyffredinol, bydd myfyrwyr yn cael eu neilltuo i Study Tech neu Capita yn seiliedig ar y cyfeiriad cyswllt y maent yn ei roi i SLC. Os caiff cymhwysedd i gael DSA ei gadarnhau ar ôl i’r tymor ddechrau, caiff y myfyriwr ei neilltuo i gyflenwr fframwaith yn seiliedig ar gyfeiriad ei ddarparwr addysg uwch (HEP). Mae hyn er mwyn lleihau nifer y myfyrwyr a allai fel arall fod wedi'u neilltuo i gyflenwr nad yw bellach yn y sefyllfa orau i gynnig asesiad wyneb yn wyneb, os yw'r myfyriwr yn gofyn am hyn. Bydd myfyrwyr ar gyrsiau dysgu o bell bob amser yn cael eu dyrannu i gyflenwr yn seiliedig ar eu cyfeiriad cartref.  Pan fo cyflenwr wedi darparu asesiad o anghenion, bydd hefyd yn gyfrifol am gyflenwi’r dechnoleg gynorthwyol, yr hyfforddiant technoleg gynorthwyol a chefnogi’r myfyriwr ag ôl-ofal drwy gydol ei gwrs, hyd yn oed os yw wedi’i leoli mewn parth gwahanol ar ôl cynnal yr asesiad. Rydym wedi cael rhai cwestiynau ynghylch ble y bydd cwsmeriaid yn gallu cael eu hasesiadau anghenion wyneb yn wyneb, felly roeddwn am roi rhai manylion ychwanegol am hyn.Dylai'r rhan hon o'r broses fod yn haws i'r myfyriwr. Unwaith y bydd SLC wedi cadarnhau cymhwysedd, nid yw'r cyfrifoldeb bellach ar y myfyriwr i fynd at yr offeryn chwilio cod post a dod o hyd i'w ganolfan asesu anghenion agosaf. Yn lle hynny, bydd y myfyriwr yn cael ei neilltuo i naill ai Study Tech neu Capita, a bydd yn cysylltu’n rhagweithiol â’r myfyriwr i drefnu asesiad. Bydd hyn yn helpu cyflymu'r broses i'r myfyriwr.Felly, os ydych chi'n darparu cymorth ac arweiniad i fyfyrwyr am DSA a'u bod yn gofyn i ble y gallant fynd i gael asesiad anghenion, rhowch wybod iddynt y bydd eu cyflenwr yn cysylltu â chi i drefnu hyn. Bydd myfyrwyr yn parhau i allu dewis a ydynt am gael asesiad wyneb yn wyneb neu asesiad ar-lein. Mae'n ofynnol i gyflenwyr sicrhau bod lleoliadau ac adeiladau addas ar gyfer asesiadau wyneb yn wyneb ar draws pob parth daearyddol. Byddwn yn cynnal ymweliadau rheolaidd â'r canolfannau asesu hyn ac yn cynnal archwiliadau i sicrhau addasrwydd lleoliadau o'r fath.Trwy ein hymgysylltiad parhaus â myfyrwyr, byddwn hefyd yn dilysu gyda nhw bod yr amser teithio i gyrraedd eu canolfan asesu yn gyfleus.



Taith newydd y myfyriwr

Presenter Notes
Presentation Notes
Mae'r sleid hon yn darparu map lefel uchel o daith newydd y myfyriwr. Mae’n bwysig nodi nad yw polisi DSA, o ran pwy sy’n gymwys neu ba gymorth y gallent fod â hawl iddo, yn newid o ganlyniad i’r diwygiadau.  Ar gam 1 o'r daith, bydd myfyrwyr yn parhau i wneud cais am DSA yn yr un ffordd ag y maent yn ei wneud ar hyn o bryd. Rhaid i fyfyrwyr barhau i ddarparu tystiolaeth i ddangos bod ganddynt nam sy'n bodloni'r diffiniad o anabledd yn y Ddeddf Cydraddoldeb.  Yn yr un modd, yng Ngham 2, nid oes unrhyw newid. Bydd SLC yn parhau i brosesu eu cais ac asesu eu cymhwysedd ar gyfer DSA fel yr ydym yn ei wneud ar hyn o bryd. � Yng ngham 3, dyma lle mae rhywfaint o newid i'r model presennol. Pan asesir bod y myfyriwr yn gymwys ar gyfer DSA gan SLC, byddwn yn aseinio'r myfyriwr i Study Tech neu Capita yn seiliedig ar y rhesymeg a drafodais yn y sleid flaenorol. Bydd hyn fel arfer yn seiliedig ar naill ai eu cyfeiriad cyswllt, neu gyfeiriad Darparwr Addysg Uwch, yn dibynnu ar y dyddiad y cânt eu gwneud yn gymwys. Bydd y myfyriwr yn parhau i dderbyn hysbysiad DSA1 yn cadarnhau ei gymhwysedd, fodd bynnag ni fydd angen iddo fynd i wefan GOV.UK mwyach a dod o hyd i ddarparwr asesiad anghenion.  Pan fydd myfyriwr yn rhoi caniatâd i ni yn ei ffurflen gais, sef tua 98% o gwsmeriaid, byddwn yn cyflwyno’r cyflenwr newydd i’r myfyriwr yn ein hysbysiad cymhwysedd. Ynghyd â rhannu’r hysbysiad hwn â’r cyflenwr perthnasol, byddwn yn cadarnhau i’r myfyriwr y dylai ddisgwyl cyswllt gan y cyflenwr ynghylch y camau nesaf ar gyfer trefnu apwyntiad asesiad anghenion. Felly, y newid hwn sy'n galluogi symudiad oddi wrth y cwsmer yn gyrru'r broses yn ei blaen eu hunain, gyda'r cyflenwr yn fwy rhagweithiol wrth gydlynu'r camau nesaf.  Bydd y myfyriwr yn derbyn e-bost rhagarweiniol gan ei gyflenwr gyda dolen i gofrestru ar ei system lle bydd yn cychwyn ar y broses archebu asesiad anghenion. Mae ein hymchwil cwsmeriaid yn awgrymu y bydd mwyafrif sylweddol o fyfyrwyr yn ffafrio’r dull hwn o archebu ar-lein. Fodd bynnag, mae'n bwysig nodi, os nad yw'r myfyriwr am ymgysylltu â sianel ar-lein, bydd ganddo'r opsiwn o gysylltu â'r cyflenwr trwy sianeli eraill yn lle hynny. Yn yr un modd, ar gyfer y 2% o fyfyrwyr nad ydynt yn rhoi caniatâd i ni rannu gwybodaeth â chyflenwr DSA, byddwn yn darparu manylion cyswllt y cyflenwr i ganiatáu i fyfyrwyr gysylltu â nhw’n uniongyrchol.  Bydd myfyrwyr bob amser yn cael dewis sut i gynnal eu hasesiad o anghenion. Os yw'r myfyriwr eisiau asesiad personol bydd yn gallu dewis y lleoliad a'r slot amser sydd orau ganddo.  Bydd myfyrwyr hefyd yn gallu nodi unrhyw ofynion arbennig y gallai fod eu hangen arnynt i gael mynediad i'r asesiad anghenion – er enghraifft dehonglydd BSL.  Bydd llwybro seiliedig ar sgiliau ar ochr y cyflenwr i sicrhau bod asesydd anghenion profiadol yn cael ei neilltuo i'r cwsmer, a fydd yn adolygu'r holl wybodaeth sydd ar gael ac yn paratoi ymlaen llaw ar gyfer yr asesiad yn unol â hynny.  Ar gam 5 o'r daith, ar ôl i'r asesiad o anghenion gael ei gynnal gan y cyflenwr, caiff hwn ei gyflwyno'n ddiogel i SLC. Bydd SLC yn parhau i adolygu asesiadau o anghenion fel yr ydym yn ei wneud ar hyn o bryd – ond rydym yn rhagweld gyda llai o gyflenwyr gwahanol, y bydd ychwanegu rheolaethau rheoli perfformiad, ynghyd â gwaith partneriaeth gwell, yn darparu lefel gwasanaeth cyflymach a mwy cyson i fyfyrwyr. Yng ngham 6, unwaith y byddwn wedi cymeradwyo’r pecyn cymorth a argymhellir ar gyfer y myfyriwr, byddwn yn parhau i ddarparu cadarnhad o hyn ar ffurf hysbysiad hawl DSA2, a anfonir drwy e-bost. Lle cawn ganiatâd gan fyfyrwyr, byddwn hefyd yn rhannu’r hysbysiad hwn â’r cyflenwyr.  Felly, ar gam 7, yn hytrach na bod y cwsmer yn gorfod cysylltu â’r cyflenwr i gychwyn y broses gyflenwi, gall y cyflenwr fod yn rhagweithiol wrth baratoi’r archeb a bydd yn gwahodd y cwsmer i ryngweithio â’i lwyfan (neu drwy sianeli eraill) i ystyried opsiynau dosbarthu ar gyfer eu hoffer a'u hyfforddiant. Byddant yn gallu talu unrhyw gyfraniad ariannol dyledus ar yr adeg hon. Bydd myfyrwyr hefyd yn parhau i gael y cyfle i dalu am uwchraddio cyfrifiaduron fel y maent ar hyn o bryd a bydd canllawiau priodol ar gael gan y cyflenwyr.  Yng ngham 8, bydd y cyflenwr yn gyfrifol am gyflwyno, sefydlu, ymgyfarwyddo ac unrhyw hyfforddiant gofynnol.  Ar ôl i gyflawniad y gwasanaeth ddod i ben, os oes angen cymorth pellach ar y myfyriwr – boed hynny'n adolygiad o anghenion, neu os oes ganddo unrhyw gwestiynau neu broblemau technegol neu os oes angen hyfforddiant ychwanegol arno, mae ganddo bellach un pwynt cyswllt o fewn y cyflenwr. Bydd y cyflenwr yn darparu gwahanol sianeli i gwsmeriaid godi materion neu gwestiynau.  O ran cwestiynau neu faterion technegol, bydd y cyflenwr yn cymryd perchnogaeth ac mae llwybr fesul cam ar gyfer gweithgarwch adfer a ategir gan ddangosyddion perfformiad allweddol. Bydd offer benthyg addas yn cael ei ddarparu os yw'r atgyweiriad yn ymestyn y tu hwnt i bum diwrnod i sicrhau nad yw myfyrwyr heb eu technoleg am gyfnodau estynedig.  Fel y bydd llawer ohonoch yn ymwybodol, ers diwedd mis Tachwedd, rydym wedi bod yn dilysu dyluniad a phrosesau newydd y gwasanaeth gydag Study Tech a nifer fach o gwsmeriaid. Mae hyn yn ein galluogi i brofi rhai o'r galluoedd newydd sy'n cael eu cyflwyno, gan gynnwys dyrannu myfyrwyr i un cyflenwr ar gyfer asesiad anghenion, darpariaeth technoleg gynorthwyol a hyfforddiant. Mae Study Tech wedi bod yn cysylltu'n rhagweithiol â chwsmeriaid, gan helpu cyflymu eu taith DSA.  Mae'r adborth cychwynnol o ddyluniad a phrosesau'r gwasanaeth newydd wedi bod yn gadarnhaol a byddwn yn parhau i gynnal profion tan lansio'r gwasanaeth newydd. 



Cefnogi myfyrwyr
• Unwaith y bydd y gwasanaeth newydd yn dechrau, a fyddech cystal â 

pharhau i gynghori myfyrwyr i wneud cais i SLC am DSA fel arfer.

• Nid yw polisi DSA, cymhwyster a hawl myfyrwyr yn newid. 

• Os yw hysbysiad DSA1 myfyriwr wedi’i ddyddio ar ôl 26 Chwefror, caiff ei 
ddyrannu i Study Tech neu Capita yn seiliedig ar y cyfeiriad cyswllt y 
mae’n ei roi i SLC. 

• Os caiff cymhwysedd i gael DSA ei gadarnhau ar ôl i’r tymor ddechrau, 
caiff y myfyriwr ei neilltuo i gyflenwr fframwaith yn seiliedig ar gyfeiriad ei 
ddarparwr addysg uwch (HEP). 

Presenter Notes
Presentation Notes
I’r rhai ohonoch sy’n darparu gwybodaeth, cymorth ac arweiniad i fyfyrwyr – rydym yn rhannu nod i sicrhau bod myfyrwyr yn cael yr holl gymorth DSA y mae ganddynt hawl iddo. Unwaith y bydd y gwasanaeth newydd yn dechrau, a fyddech cystal â pharhau i gynghori myfyrwyr i wneud cais i SLC am DSA fel arfer.Mae’n bwysig nodi nad yw polisi DSA, cymhwyster a hawl myfyrwyr yn newid. Os yw hysbysiad DSA1 myfyriwr wedi’i ddyddio ar ôl 26 Chwefror, caiff ei ddyrannu i Study Tech neu Capita yn seiliedig ar ei gyfeiriad cyswllt. Os caiff cymhwysedd i gael DSA ei gadarnhau ar ôl i’r tymor ddechrau, caiff y myfyriwr ei neilltuo i gyflenwr fframwaith yn seiliedig ar gyfeiriad ei ddarparwr addysg uwch (HEP). O 26 Chwefror ymlaen, os oes gan fyfyriwr broblem gyda’i offer presennol (a ddarperir gan gyflenwr o dan yr hen drefniadau) dylai gysylltu â’r cyflenwr hwnnw i gael cymorth o dan eu trefniadau ôl-ofal, gwarant ac yswiriant presennol – lle talwyd am y rhain. ymlaen llaw gan y myfyriwr. Os na all y cyflenwr wneud hynny am ba bynnag reswm, neu os yw wedi gadael y farchnad, dywedwch wrth y myfyriwr i gysylltu â SLC a byddwn yn sicrhau ei fod yn cael y cymorth sydd ei angen arnynt gan gyflenwr arall.Sylwch, rydym yn rhannu arweiniad ag unrhyw gyflenwr sy'n gadael y farchnad yn gofyn iddynt hysbysu myfyrwyr o'u bwriad i gau a rhoi manylion cyswllt ein Tîm DSA iddynt, fel y gallwn barhau i'w cefnogi. Rydym hefyd wedi gofyn i unrhyw gyflenwr yn y senario hwn i ddiweddaru eu gwefannau a / neu negeseuon ffôn i ddarparu ein manylion cyswllt. Rydym hefyd yn cysylltu’n rhagweithiol â myfyrwyr i roi gwybod iddynt nad yw eu cyflenwr yn darparu cymorth mwyach – ac yn rhoi ein manylion cyswllt i fyfyrwyr gysylltu os oes angen cymorth arnynt. Yn dilyn y newid i’r gwasanaeth newydd, pan fo myfyrwyr angen newidiadau i’w pecyn cymorth megis argymhellion ychwanegol neu’n bodloni’r meini prawf ar gyfer Adolygiad o Asesiad Anghenion, a bod eu canolfan asesu wedi gadael y farchnad, a fyddech cystal â hysbysu’r myfyriwr i gysylltu â SLC. Bydd ein Tîm DSA yn neilltuo'r myfyriwr i un o'r cyflenwyr newydd i ddarparu cymorth. 



Senarios pontio

Pontio 1 – Myfyrwyr sydd wedi derbyn asesiad o anghenion ac sydd wedi derbyn eu 
technoleg gynorthwyol (TC) a hyfforddiant

Pontio 2 – Myfyrwyr sydd wedi cael eu hasesiad o anghenion ac wedi cael eu DSA2, 
ond nad ydynt wedi trefnu eu TC a’u hyfforddiant

Pontio 3 – Myfyrwyr sydd wedi cael eu hasesiad o anghenion, ond nad yw SLC wedi 
anfon eu llythyr DSA2

Pontio 4 – Myfyrwyr sydd wedi cael eu hysbysiad cymhwysedd (DSA1) ac sydd yn y 
broses o archebu eu hasesiad o anghenion 

Presenter Notes
Presentation Notes
Ar y pwynt trosglwyddo i'r gwasanaeth newydd, bydd y rhan fwyaf o fyfyrwyr sy'n gwneud cais am DSA ym mlwyddyn academaidd 2023/24 eisoes wedi derbyn eu llythyr DSA1 yn cadarnhau eu cymhwysedd. Ar gyfer y cwsmeriaid hynny nad ydynt eto wedi derbyn eu llythyr DSA1, bydd eu hasesiadau anghenion, technoleg gynorthwyol a gwasanaethau hyfforddi yn cael eu darparu gan Study Tech neu Capita.  Ar y dyddiad y bydd trefniadau'r gwasanaeth yn dechrau, gallai myfyrwyr fod ar wahanol gamau o'u taith.  Gadewch imi amlinellu'r prif senarios yn fwy manwl yma. Nid yw’r rhain yn hollgynhwysfawr, ac os oes angen rhagor o wybodaeth arnoch, cysylltwch â ni ar yr e-bost a rennir ar ddechrau’r sesiwn a byddwn yn darparu rhagor o wybodaeth. Pontio 1  Myfyrwyr sydd wedi derbyn asesiad o anghenion ac sydd wedi derbyn eu technoleg gynorthwyol a hyfforddiant. Mae SLC, yr Adran Addysg (DfE) a Llywodraeth Cymru (LlC) yn deall y gallai fod gan fyfyrwyr presennol berthynas barhaus â’u cyflenwyr presennol. Lle bo modd, disgwylir i gyflenwyr presennol barhau i gefnogi myfyrwyr sy'n dychwelyd drwy gydol eu cwrs gyda gwasanaethau cwsmeriaid parhaus. Mae hyn yn cynnwys unrhyw adolygiadau heb eu hariannu a gwmpesir o dan y trefniant ffi sengl, neu unrhyw faterion a reolir gan y cyflenwyr technoleg gynorthwyol presennol trwy yswiriant a gwarant.  Rhaid i gyflenwyr sy’n parhau i ddarparu cymorth i fyfyrwyr SFE a CMC presennol barhau i gydymffurfio â’r safonau a amlinellir gan DfE a Llywodraeth Cymru. Os na all unrhyw ddarparwr ddarparu'r gwasanaethau hyn am ba bynnag reswm, dylent gysylltu â SLC yn DSA_Requests@slc.co.uk cyn gynted â phosibl. Bydd SLC yn cyfeirio myfyrwyr sydd angen cymorth at gyflenwr arall. � Ar ôl trosglwyddo i'r model gwasanaeth newydd, pan fo myfyriwr angen adolygiad cyllidadwy ac unrhyw offer dilynol, bydd hyn yn cael ei ddarparu gan Study Tech neu Capita.  Pontio 2 Ar y pwynt trosglwyddo, gall cwsmeriaid sydd eisoes wedi derbyn eu hasesiad o anghenion a’u llythyr DSA2 dilynol ond nad ydynt eto wedi trefnu eu technoleg gynorthwyol a’u hyfforddiant, drefnu a chael cymorth gan y cyflenwr(wyr) presennol a enwir yn eu gohebiaeth ac felly bydd y porth eQuote yn parhau i fod ar gael am gyfnod o amser i ganiatáu hyn. Nid oes dyddiad terfyn penodol ar gyfer darparu'r dechnoleg a'r hyfforddiant gofynnol yn yr achos hwn.  Rydym yn cydnabod y gall fod cyfnod o amser ar ôl i fyfyriwr dderbyn ei lythyr DSA2, i gysylltu â chyflenwr i drefnu darparu gwasanaethau. Rydym hefyd yn deall y gallai rhai cyflenwyr presennol fod yn ystyried eu trefniadau yn y farchnad DSA o ganlyniad i’r diwygiadau caffael.  Disgwyliwn i gyflenwyr a enwir yn llythyrau DSA2 myfyrwyr ddarparu gwasanaethau yn dilyn cyswllt gan y myfyriwr, am o leiaf hyd at dri mis o’r dyddiad ar yr ohebiaeth DSA2, lle bo modd. Os na all cyflenwr ddarparu'r gwasanaethau hyn am ba bynnag reswm, dylent gysylltu â SLC yn DSA_Requests@slc.co.uk cyn gynted â phosibl. Byddwn yn cyfeirio'r myfyriwr at gyflenwr arall i gael cymorth.  Pontio 3 Yn dilyn trosglwyddo i’r model newydd, ar gyfer myfyrwyr sydd wedi cael eu hasesiad o anghenion, ond nad ydynt wedi derbyn eu llythyr DSA2 eto, ni fydd y cyflenwyr newydd yn darparu gwasanaethau technoleg gynorthwyol a hyfforddiant, oni bai bod eu hangen mewn amgylchiadau eithriadol. Bydd Technoleg Gynorthwyol yn cael ei darparu gan un o'r cyflenwyr presennol a fydd yn cael ei ddewis drwy'r porth eQuote, fel y maent ar hyn o bryd. Bydd hyfforddiant yn cael ei ddarparu gan un o'r cyflenwyr y mae'r aseswr anghenion wedi'i gynnwys fel dyfynbris yn yr asesiad anghenion.  Pontio 4 Lle mae myfyrwyr wedi derbyn cadarnhad o’u cymhwysedd ar gyfer DSA (trwy eu llythyr DSA), ac wedi archebu, neu wrthi’n archebu eu hasesiad o anghenion, yna gellir cynnal yr asesiad o anghenion os yw’r ganolfan a ffefrir yn dal yn weithredol ac yn gallu gwneud hynny.  Ar gyfer myfyrwyr nad ydynt wedi dewis canolfan asesu anghenion eto, ni fydd y cyfleuster ar-lein ar gyfer lleoli canolfan ddewisol ar gael o 26 Chwefror 2024 ymlaen. Bydd SLC yn rhoi manylion cyswllt y cyflenwyr newydd i fyfyrwyr yn y senario hwn a sut i archebu asesiad anghenion. Rwy'n gobeithio bod hyn yn ddefnyddiol. Os oes gennych unrhyw gwestiynau penodol am y senarios hyn, cysylltwch â ni drwy e-bostio stakeholder_engagement@slc.co.uk.  Mi wnai drosglwyddo’r awenau i George nawr, i ddarparu rhagor o wybodaeth am reolaeth gwasanaeth y contractau newydd. 



Rheoli gwasanaethau contractau newydd
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Rheoli Contract Gwasanaethau Allanol
Contractau

• Yn drylwyr ac yn fanwl gyda Thelerau ac Amodau yn cael eu deall yn llawn
• Cymesur: risg, cymhlethdod, pwysigrwydd strategol a gwerth
• Dangosyddion Perfformiad Allweddol Cyflenwr (DPA)/darpariaethau contract perfformiad 

Cytundebau Lefel Gwasanaeth (CLG)
• Eglurder, diffiniedig, gwybodaeth reoli (MI) ac adrodd

Safonau
• Safon Weithredol y Llywodraeth GovS 008: Masnachol
• Swyddogaeth Fasnachol y Llywodraeth Safonau Proffesiynol Rheoli Contractau Fersiwn 2.0

Hyfforddiant
• Defnyddio cyrsiau hyfforddi Coleg Masnachol y Llywodraeth (GCC).
• Mae’r Rhaglen Gallu Rheoli Contractau (CMCP) wedi’i datblygu i hyfforddi ac achredu’r rhai sydd â 

rôl i’w chwarae mewn rheoli contractau.

Achrediad
• Sylfaen…Ymarferydd…Arbenigwr

Presenter Notes
Presentation Notes
Prynhawn da, mae’n bleser i mi roi trosolwg o sut y bydd SLC yn rheoli ac yn cefnogi ein Partneriaid Cadwyn Cyflenwi dethol, Study Tech a Capita, wrth iddynt ymgorffori ein darpariaeth gwasanaeth ar gyfer DSA.Fel y clywsom yn niweddariad Anthony, mae gan linell amser pontio ein gwasanaethau cymorth DSA dri (3) cam gweithredu allweddol: -Cadarnhawyd y bydd gwasanaethau gwell yn mynd yn fyw yn ddiweddarach y mis hwn.Gweithredu manteision integreiddio ychwanegol yr hydref hwn.A galluogi ein gwasanaethau digidol o 2025.Bydd y camau trawsnewidiol hyn yn darparu buddion sylweddol i daith newydd y myfyriwr a'u profiad gwasanaeth cwsmeriaid cyffredinol.Partneriaeth a chydweithio yw sylfaen ein dyheadau, ein nodau a’n llwyddiant ar y cyd.O dan y trefniadau gwasanaeth newydd gyda'n Partneriaid Cadwyn Cyflenwi dethol, bydd gan SLC drosolwg o ansawdd y gwasanaethau o'r dechrau i'r diwedd a ddarperir i'n cwsmeriaid, a thrwy reoli perfformiad ffurfiol, byddwn yn sicrhau bod cwsmeriaid yn cael gwasanaeth cyson ac o ansawdd uchel.Bydd SLC yn defnyddio set graidd o ddangosyddion perfformiad allweddol (DPA) i fesur ac olrhain lefelau ansawdd y gwasanaethau a ddarperir gan ein Partneriaid Cadwyn Gyflenwi. Rydym yn parhau i ymgorffori polisi a phrotocol llym ar gyfer rheolaeth gyffredinol ein contractau allanol ar gyfer cynhyrchion a gwasanaethau.Bydd ein polisi a'n hymlyniad yn cael eu halinio'n llawn â Safon Weithredol y Llywodraeth GovS 008 a Safonau Proffesiynol Swyddogaeth Fasnachol y Llywodraeth ar gyfer Rheoli Contractau Fersiwn 2.0.Gan ddefnyddio deunyddiau a chyrsiau Coleg Masnachol y Llywodraeth, bydd SLC yn parhau i sicrhau bod gweithwyr sy'n ymwneud â rheoli contractau allanol wedi'u hachredu i lefel Sylfaen y Rhaglen Gallu Rheoli Contractau gan symud ymlaen i lefel Ymarferydd a lle bo angen i lefel Arbenigwr.
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Cyflenwyr
• Llywodraethu: Strwythur, Aliniad a Rheolau Ymgysylltu (RoE)

• Cyfathrebu Agored a Thryloywder

• Meithrin Ymddiriedaeth, Parch a Chydweithio

• Canolbwyntio ar yrru canlyniad 'ennill-ENNILL-ennill' 
Profiad y Cwsmer

• Cefnogaeth pan fo problemau'n codi

• Adolygiadau Busnes ac Amlder

Strwythur
Aliniad

RoE

Cyfathrebu
Tryloywder

Adolygiadau Busnes
Rhanddeiliaid (Rhanddeiliaid 

mewnol allweddol)
Amlder

Ymddiriedaeth
Parch

Cydweithio
Cefnogaeth

Llywodraethu

Presenter Notes
Presentation Notes
Bydd ein tîm Gwasanaethau Allanol yn sefydlu fframwaith llywodraethu cadarn ac effeithiol ac arferion gwaith craidd gyda'n partneriaid yn y gadwyn gyflenwi.Bydd aliniad rhanddeiliaid allweddol y Cwmni Benthyciadau i Fyfyrwyr a Chyflenwyr yn cael ei danategu gan fframwaith Adolygu Busnes cytundebol a gynhelir yn fisol, chwarterol a dwywaith y flwyddyn gydag adolygiad manwl o berfformiad darparu gwasanaeth a DPA.Bydd ymgysylltiad rhwng SLC a'n Partneriaid Cadwyn Gyflenwi yn cael ei adeiladu ar seiliau ymddiriedaeth, parch, cydweithredu a chyfathrebu a chefnogaeth cilyddol.
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Sefydlu

Parodrwydd Gwasanaeth
Meini Prawf Cychwyn / Peidio 
Cychwyn
Diffygion a Fetoau
Gatiau Camau a Cherrig Milltir
Presenoldeb yn y Maes
Archwiliadau Ansawdd

Set graidd o 27 DPA
Gweithredu cytbwys
Mesuradwy a Thystiolaethol

Mynd yn Fyw Sefydlogrwydd

Cyfnod Sylfaen

• Asesiad Anghenion (5)
• Darparu Offer Technoleg Gynorthwyol (3)
• Darparu Hyfforddiant Technoleg Gynorthwyol (3)
• Offer Technoleg Gynorthwyol Cymorth Technegol, 

Atgyweirio ac Amnewid (4)
• Delio â Chysylltiadau Cwsmeriaid (3)
• Delio â Chwynion Cwsmeriaid (1)
• Cyflenwi Adrodd (1)
• Cywirdeb Anfonebu (1)
• Cystadleurwydd y Farchnad Fasnachol (2)
• Perfformiad Systemau a TG (1)
• Gwerthoedd Cymdeithasol (1)
• Gwelliant Parhaus (1)
• Sgôr Bodlonrwydd SLC (1)

BAU

DANGOSFYRDDAU)

Dadansoddi Data ac Adrodd ar 
Dueddiadau
50 adroddiad yn RFP Ein 
Anghenion
Gwelliant Parhaus i CX

Presenter Notes
Presentation Notes
Fel y dywedwyd yn flaenorol, o fewn y Fframwaith Adolygu Busnes sydd wedi'i ymgorffori gyda'n Partneriaid Cadwyn Gyflenwi, bydd SLC yn monitro ac yn gwerthuso eu lefelau perfformiad cyffredinol gan ddefnyddio set o Ddangosyddion Perfformiad Allweddol (DPA) sy'n rhwymo mewn contract.Bydd y DPA hyn yn darparu tryloywder a lefelau ansawdd dilys y gwasanaethau a ddarperir gan ein Partneriaid Cadwyn Gyflenwi Allanol yn ystod taith DSA y myfyrwyr:O'r cais cychwynnol DSA a dderbyniwyd gan bob myfyriwrYr adolygiad diwyd a chymeradwyaeth ddilynol gan SLCWedi'i ddilyn gan ein trosglwyddiad Atgyfeiriad DSA i'n Partneriaid Cadwyn GyflenwiBydd gan SLC ddata perfformiad lefel gwasanaeth ar gyfer pob cam o daith y myfyriwr, o: -Asesiadau Anghenion (NA) wedi eu cynnal, eu cyflwyno a'u cymeradwyo.Darparu Offer Technoleg Gynorthwyol (TG), perfformiad ac ansawdd y cynnyrch.Hyfforddiant Technoleg Gynorthwyol (ATT) yn cael ei gynnig, yn cael ei ddarparu a chadarnhad gan fyfyrwyr o effeithiolrwydd ac ansawdd cyflwyno'r hyfforddiant.Cyn y sesiwn heddiw, cawsom rai cwestiynau mewn perthynas â Chymorth Anfeddygol (NMH) a Gwrthdaro Buddiannau.Nid yw NMH o fewn cwmpas y fframwaith newydd ac felly, nid yw'r broses bresennol wedi newid.Disgwylir i gyflenwyr barhau i argymell a dod o hyd i ddarpariaeth NMH i fyfyrwyr yn unol â chanllawiau'r cyrff cyllido priodol. Bydd yn ofynnol i Aseswyr Anghenion barhau i ddod o hyd i ddau ddyfynbris gan ddarparwyr NMH cofrestredig sy'n gallu bodloni anghenion myfyrwyr.Bydd SLC hefyd yn parhau i adolygu a chymeradwyo holl argymhellion yr asesiad anghenion a bydd yn dewis y cyflenwr NMH gyda'r dyfynbris mwyaf cystadleuol…lle nad oes unrhyw amgylchiadau eithriadol.Bydd polisi a gweithdrefn Cofrestr Buddiannau yn eu lle a bydd SLC yn gweithio'n agos gyda'n Partneriaid Cadwyn Gyflenwi i adolygu sut y maent yn bwriadu rheoli unrhyw wrthdaro a nodir.Mae canllawiau newydd ar gyfer dewis NMH wedi’u cynhyrchu mewn cydweithrediad â’r Adran Addysg a Llywodraeth Cymru. Byddwn yn rhannu’r dolenni i’r canllawiau hyn, a fydd ar gael ar wefannau ein hymarferwyr, ar ôl sesiynau heddiw.Mae SLC yn cyd-fynd â pholisi a safonau'r llywodraeth mewn perthynas â Gwrthdaro Buddiannau (COI) ac mae ein polisi COI wedi'i rannu â chyflenwyr. 
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• Proses Ganolog gan SLC

• Cam wrth Gam o daith CX
o Asesiad Anghenion
o Offer Technoleg Gynorthwyol
o Hyfforddiant Technoleg Gynorthwyol

• Mesuriadau Llwyddiant
o Llai o Amser Proses a Chylch
o Gwell Profiad Cwsmeriaid

• Adrodd tueddiadau manwl a gwybodaeth busnes
o >50 o adroddiadau manwl
o Ysgogi gwella perfformiad

Presenter Notes
Presentation Notes
Fel y dywedodd David ac Anthony, mae darparu profiad gwell i gwsmeriaid wrth wraidd y diwygiadau. Byddwn yn parhau i fonitro a mesur lefelau boddhad cyffredinol Profiad y Cwsmer (CX) myfyrwyr wrth iddynt symud ymlaen trwy gamau allweddol taith y DSA. Bydd hon yn broses ganolog a chyson a gynhelir gan SLC.Bydd yr adborth beirniadol hwn a'r wybodaeth a geir gan bob myfyriwr yn cael eu gwerthuso bob chwarter a'u defnyddio fel gwiriad lefel ansawdd pellach ar berfformiad a darpariaeth gwasanaeth ein Partneriaid Cadwyn Gyflenwi.Byddwn hefyd yn parhau i ymgysylltu â chwsmeriaid DSA a sefydliadau sy'n cefnogi myfyrwyr anabl.Byddwn yn gwrando ar eu hadborth ac yn defnyddio eu profiadau a'u mewnwelediadau i ganolbwyntio a nodi ein cyfeiriad a'n hymdrechion yn y dyfodol ar welliant parhaus taith DSA cyffredinol myfyrwyr.Mae ein Panel Cwsmeriaid Cyllid Myfyrwyr, sy'n cynnwys darpar fyfyrwyr, myfyrwyr presennol a chyn-fyfyrwyr, yn rhoi myfyrwyr wrth wraidd ein strategaeth i ddarparu profiad rhagorol i gwsmeriaid. Mae myfyrwyr sy'n derbyn DSA yn eistedd ar y panel hwn ac rydym hefyd wedi sefydlu Panel Cwsmeriaid Cyllid Myfyrwyr DSA pwrpasol i ategu'r gwaith hwn. Fel y soniais yn gynharach, rydym hefyd yn cynnal arolwg o fyfyrwyr ar ôl iddynt gwblhau rhannau o’u taith DSA. Mae hyn yn ein helpu i ddeall eu profiad o'r broses ymgeisio ac asesu anghenion, a chyflenwi a gosod offer. O dan y model gwasanaeth newydd, bydd SLC yn rhoi adborth i'n Partneriaid Cadwyn Gyflenwi ar foddhad cwsmeriaid a sut mae eu gwasanaeth yn cael ei dderbyn gan fyfyrwyr. Rydym yn parhau i ymgysylltu a gwrando ar adborth gan ein Grŵp Rhanddeiliaid Myfyrwyr Anabl (DSSG), y mae ei aelodau’n darparu gwasanaethau i fyfyrwyr ag anableddau ac yn eu cefnogi.Rydym wedi sefydlu Pwyllgor Ansawdd DSA - grŵp bach o gyrff trydydd sector i ddarparu dilysiad annibynnol bod ein Partneriaid Cadwyn Gyflenwi yn cadw at y safonau ansawdd y cytunwyd arnynt, a bod y safonau ansawdd y cytunwyd arnynt yn llywio'r canlyniad a fwriedir ar gyfer taith well i gwsmeriaid. Rydym wedi ymrwymo i gydweithio â'n Partneriaid Cadwyn Gyflenwi allanol i nodi cyfleoedd ar gyfer gwelliant parhaus i daith Myfyrwyr DSA.Mae partneriaeth a chydweithio gyda’r holl randdeiliaid breintiedig yn allweddol…wedi’i adeiladu ar sylfaen gadarn o ymddiriedaeth, parch a thryloywder…byddwn yn cyflawni ein nodau a’n dyheadau ac yn cyflawni ein hymrwymiad……A rhaid i’r ymrwymiad hwnnw bob amser fod i ddarparu profiad cefnogaeth wirioneddol eithriadol a phersonol i'n Myfyrwyr DSA.Diolch i chi am wrando a gobeithio bod y trosolwg hwn yn addysgiadol ac yn ddefnyddiol i chi.Trosglwyddaf yn ôl yn awr i David Thomson.



Cwestiynau a themâu allweddol

Unrhyw gwestiynau, e-bostiwch: Stakeholder_engagement@slc.co.uk

Presenter Notes
Presentation Notes
Diolch George.Fel y dywedais ar ddechrau’r sesiwn, fe wnaethom eich gwahodd i gyflwyno cwestiynau ymlaen llaw. Hoffwn gymryd peth amser nawr i roi ymateb llafar i rai o’r cwestiynau allweddol yr ydym wedi’u cael hyd yn hyn. Ar ôl y digwyddiad heddiw yn ogystal â rhannu’r sleidiau a’r sgript, byddwn hefyd yn coladu’r cwestiynau allweddol rydym wedi’u derbyn ac yn cyhoeddi’r rhain i chi eu hystyried yn eich amser eich hun. *Diweddariad llafar ychwanegol ar gwestiynau allweddol *Byddwn nawr yn tynnu'r sesiwn i derfyn. Diolch i chi am eich presenoldeb heddiw. Rydym yn gwerthfawrogi'n fawr y gefnogaeth rydych yn ei rhoi i fyfyrwyr sy'n derbyn DSA. Os oes gennych unrhyw sylwadau neu gwestiynau, cysylltwch â stakeholder_engagement@slc.co.uk a byddwn yn ymateb i chi cyn gynted ag y gallwn. Byddwn hefyd mewn cysylltiad yn y dyddiau nesaf gyda'r dolenni i'r adnoddau a grybwyllwyd. Yn y cyfamser, diolch a mwynhewch eich diwrnod.



Y Cwmni Benthyciadau Myfyrwyr
Sesiwn Gwybodaeth Rhanddeiliaid
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